Reklamacni rad spole¢nosti LEVIOR s.r.o.

Tento reklamacéni fad se vztahuje na prodej zbozi spole¢nosti LEVIOR s.r.o0., se sidlem Tovacovska
3488/28, 750 02 Prerov (dale jako ,,prodavajici“), zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, v oddilu C, vlozka 7320, IC: 61973939, DIC: CZ61973939.

1.
OBECNA USTANOVENI

1.1 Tento reklamacéni fad (déle jen ,Reklamaéni f4d“) je zpracovan dle zakona &. 89/2012 Sb,,
ob&ansky zakonik, v platném a u€inném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik").

1.2 Produkty spole€nosti LEVIOR s.r.o. se rozumi vyrobky spole¢nosti LEVIOR s.r.o. uvedené v
Ceniku spole¢nosti a prezentované na webovych strankach internetového obchodu spole¢nosti LEVIOR
s.r.0. umisténych na internetové adrese www.levior.cz (dale jen ,Produkty*).

1.3 Prodavajicim (dodavatelem, vyrobcem, dovozcem) se rozumi spole¢nost LEVIOR s.r.o., se
sidlem Tovadovska 3488/28, 750 02 Prerov, IC 61973939 (dale jen ,Prodavajici®). Prodavajici pfi
uzavirani a plnéni smlouvy o koupi jedna v ramci své podnikatelské cinnosti. Prodavajici je
podnikatelem, ktery pfimo dodava Kupujicimu Produkty.

1.4 Kupujicim (objednatelem, odbératelem) se rozumi subjekt, ktery za ucelem odbéru Produktt
uzavie s Prodavajicim smlouvu o koupi. Kupujicim se rozumi jak fyzicka osoba, ktera pfi uzavieni a
plnéni smlouvy o koupi s Prodavajicim nejedna v rdmci své podnikatelské €innosti nebo v ramci
samostatného vykonu povolani (dale jen ,Kupujici-spotfebitel“), tak ostatni subjekty prava (dale jen
~Kupujici — podnikatel®). Kupujici—spotfebitel a Kupujici—podnikatel jsou dale spole&né oznacovani jako
~Kupujici®.

1.5 Tento Reklamacni fad upravuje postup pfi uplatfiovani narokd z vad Produktll dodanych
Prodavajicim Kupujicimu a vzajemna prava a povinnosti stran.

1.6 Tento Reklamacni fad je pfilohou a nedilnou soucasti obchodnich podminek, jakoz i smlouvy o
koupi zbozi, jejichz predmétem je prodej Produktl Prodavajicim Kupujicimu, a jejichz pravni rezim se
fidi obGanskym zakonikem. Sjednanim smlouvy o koupi zbozi Kupujici vyjadfuje svlj souhlas s
Obchodnimi podminkami Prodavajiciho i timto Reklamaénim fadem a potvrzuje, Ze s nimi byl
seznamen.

2.
POVINNOST PROHLIDKY KUPUJICiM

2.1 Kupuijici je povinen provést nalezitou kontrolu Produktu tzn. Produkt prohlédnout, pfesvédcit se
o jeho vlastnostech a jeho mnoZstvi a zkontrolovat kompletnosti pfislusenstvi.

2.2 Kontrolu je Kupujici povinen provést neprodlené po prevzeti Produktu od pfepravce, v pfipadé
zasilani zbozi. PoSkozeni obalu Produktu, zasilky s Produktem nebo Produktu samotného, které je pfi
prevzeti od pfepravce zjevné, je Kupujici povinen pfepravci oznamit a zapsat zjisténé skutecnosti do
prepravniho listu, pfipadné sepsat reklamacni protokol.

2.3 PFi osobnim odbéru Kupujicim je tento povinen provést kontrolu Produktu a jeho pfisluSenstvi
jiz pfi pfevzeti Produktu od Prodavajiciho, a neni-li z povahy Produktu mozné, pak neprodlené po
prevzeti Produktu. Kupujici je povinen prevzeti Produktll pisemné potvrdit Prodavajicimu na
pfedavacim protokolu.

24 Pfevzetim Produktu Kupuijici stvrzuje, Ze neshledal zadné zjevné poskozeni Produktu a Ze jeho
obal nebyl poruSen. V pfipadé nasledné reklamace vad zjistitelnych pfi této prohlidce (napf. chybégjici
prislusenstvi, vnéj§i poskozeni) musi Kupujici, aby byla jeho reklamace Uspésna, jednoznacné a
presvédcivé prokazat, ze tyto vady mél Produkt jiz v okamziku jeho prevzeti.



3
PRAVA Z VAD

3.1 Vady pfi pfevzeti: Prodavajici odpovida Kupujicimu, Zze Produkt pfi pfevzeti Kupujicim nema
vady, coz znamena, ze:

a. Produkt ma vlastnosti, které Prodavajici popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. Produkt se hodi k U€elu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto

druhu obvykle pouziva,

Produkt je v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti,

Produkt vyhovuje pozadavkim pravnich predpis,

doklady nutné k uzivani Produktu jsou uplné a spravné, a

na Produktu nevaznou pravni vady ve smyslu ust. § 1920 OZ.
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3.2 Kupujici nema zadna prava z vad, jestlize vadu sam zpusobil anebo pfed pfevzetim véci jiz
védél, ze véc ma vadu.

3.3 Naroky z podstatnych vad: Je-li vadné pinéni (vada pfi pfevzeti) podstatnym porusenim
smlouvy, ma Kupujici pravo

a. na odstranéni vady dodanim nového Produktu bez vady nebo dodanim chybéjiciho Produktu
nebo pfisluSenstvi Produktu

b. na odstranéni vady opravou Produktu,

na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d. odstoupit od smlouvy.

o

3.4 Naroky z nepodstatnych vad: Je-li vadné pInéni (vada pfi pfevzeti) nepodstatnym porusenim
smlouvy, ma Kupuijici pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

4.
ZPUSOB UPLATNENi REKLAMACE

4.1 Ma-li Produkt pfi pfevzeti Kupujicim vady, nalezi Kupujicimu prava uvedena vySe v €l. 3. tohoto
Reklamaéniho fadu.

4.2 Pro Uspésné uplatnéni prav Kupujiciho je nezbytnou podminkou, aby Kupujici Prodavajicimu
oznamil vady Produktu (reklamoval Produkt), zpisobem a ve IhGtach uvedenych v tomto Reklamacénim
fadu.

4.3 Kupujici je pfi reklamaci povinen doloZit, Ze Produkt byl zakoupen od Prodavajiciho, a to
predlozenim originalu danového dokladu, ktery je k Produktim vzdy pfikladan, nebo originalu fadné
vyplnéného zarucéniho listu. Zaruéni list byva pfilozen jen k nékterym Produktim Prodavajiciho. Neni-li
k Produktu pfiloZzen zarucni list, slouzi k uplatnéni reklamace danovy doklad.

4.4 Nalezitosti oznameni: Oznameni zjisténé vady Produktu musi byt uinéno pisemng, at’ jiz v
listinné nebo v elektronické podobé, a musi obsahovat zejména popis vady, pfip. jak se vada projevuje,
popis zapojeni, v némz byly produkty pouzity, naméfené hodnoty a uvedeni data, kdy kupujici vady
zjistil a fotografie zavady (dale jen ,pisemné oznameni®). Jedna-li se o sortiment aku naradi, je potfeba
dodat zaruéni list a doklad o koupi nebo byt =zaregistrovany na webovych strankach
www.festa.tools/myfesta/register.

4.5 Pisemné oznameni dle pfedchoziho bodu Reklamaéniho fadu maze Kupujici ucinit na formulafi
Prodavajiciho (,Reklamadni list*) dostupném na www.levior.cz, ale i v jiné podobé& nebo na vlastnim
formulafi (reklamaénim listu), nebo e=mailem kontaktuje reklamacniho technika — p. Vojtéch Brazda
(vojtech.brazda@levior.cz, 581 292 410). Pisemné oznameni v3ak vZzdy musi obsahovat naleZitosti
uvedené v predchozim bodu Reklamacniho fadu. Neobsahuje-li oznameni poZadované informace,
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Telefonické reklamace nedoporučuji.


nemusi byt reklamace Prodavajicim uznana jako opravnéna. Kupujici je povinen poskytnout
Prodavajicimu na jeho dotaz doplfujici, Kupujicimu znamé informace.

Oznameni vad a uplatnéni narokd z vad muze kupuijici ucinit na nasledujicich kontaktech:
LEVIOR s.r.o., Tovacovska 3488/28, 750 02 Prerov.

4.6 Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum a
misto uplatnéni reklamace, charakteristika vytykané vady, pozadovany zpusob vyfizeni reklamace a
zpUsob, jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.

4.7 Volba naroku: Pfi oznameni vady nebo do 5 pracovnich dnd od oznameni vady sdéli Kupujici
Prodavajicimu, jaky si zvolil narok z vad (vyjmenovany vy3e v €&l. 3. tohoto Reklamacniho fadu).
Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho. Vyjimkou je situace, pokud
Kupujici Zadal opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelna.

4.8 Ztrata nékterych narokt: Pokud Kupuijici véas nesdéli Prodavajicimu, jaka prava z vad zvolil,
pak ma narok pouze na pfiméfenou slevu z kupni ceny, pokud nebude Prodavajicim povazovano za
pfiméfené odstranéni vady.

4.9 Omezeni narokud: Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci,
nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

410 Reklamacni Ihaty: VeSkeré vady — zjevné, skryté, zaruéni — musi Kupujici oznamit
Prodavajicimu ve Ihuté bez zbyteéného odkladu poté, co je mohl pfi véasné prohlidce a dostateéné péci
zjistit. Skryté vady, které mél Produkt pfi pfevzeti, Ize navic oznamit nejpozdé&ji do dvou let od prevzeti
zboZi. Zaruéni vady lze navic oznamit Prodavajicimu nejpozdéji do konce zaruéni doby. Vzhledem k
povaze Produktd ma Prodavajici za to, Ze zpravidla bude Ihdta ,bez zbyte¢ného odkladu® dodrzena,
bude-li oznameni ucinéno do 5 pracovnich dnu.

4,11  Nevcéasna reklamace: Neoznami-li Kupujici vady véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy. Neoznami-li Kupujici vady véci v€as, nemusi byt reklamace Prodavajicim v souladu s ust. §
2112 OZ uznana za opravnénou.

4.12  Projevi-li se na Produktu jakakoliv vada, je Kupujici povinen zdrzet se jakéhokoliv zasahu do
Produktu a umoznit Prodavajicimu prohlidku k posouzeni vady. Za tim uéelem je Kupujici povinen vadny
Produkt predlozit nebo zpfistupnit.

4.13  Zaslani Produktu k reklamaci: V pfipadé, Ze Kupujici bude zasilat Produkt Prodavajicimu
pfepravni sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamovany Produkt do vhodného a dostateéné
chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokim zvolené prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu
prepravy k jeho poSkozeni. U kfehkého Produktu by mél zasilku oznagit pfislusnymi symboly. Zasilka
musi obsahovat reklamovany Produkt (véetné kompletniho pFisluSenstvi) a identifikaci reklamace a
reklamujiciho vhodnym zplUsobem. Doporu€ujeme pfilozit kopii oznameni vad a kopii prodejniho
dokladu se spravnymi kontaktnimi udaji Kupujiciho.

4,14  Pristup k reklamovanému Produktu: V pfipadé, Zze z povahy zbozi neni mozné Produkt
Prodavajicimu pfedlozit k prohlidce (zejména Produkty, které jsou svou povahou systémovymi
feSenimi) je Kupujici povinen umoznit Prodavajicimu, pfipadné osobam, jejichz prostfednictvim
Prodavajici pini své zavazky, pfistup do mista, ve kterém je vadny produkt umistén.

4.15 Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu pfi odstrafiovani vad vesSkerou potfebnou
soucinnost.

4.16  Nesplni-li kupujici své povinnosti uvedené v tomto ¢lanku Reklamaéniho fadu, Prodavajici jim
uplatnény narok z vad neuzna.

4.17  V pfipadé projeveni skryté vady zbozi do 6-ti mésict od data prodeje zbozi (nikoli vzniklé
nespravnym pouzivanim nebo opotfebenim), kterou nelze odstranit, bude zbozi vyménéno za nové.



V pfipadé vyfeSeni reklamace vyménou zbozi nebézi nova Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni,
ale pokracuje béh Ihlity reklamovaného zbozi.

418 V pfipadé vady na zboZzi, kterou je kupujici schopen si sam opravit, Ize po pfedchozi pisemné
vzajemné dohodé uplatnit pfiméfenou slevu z kupni ceny.

5
VYJIMKY Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

51 Prodavajici neodpovida za vady zboZi v nasledujicich pfipadech:

a. je-livada na zbozZi v dobé pfevzeti a pro takovou vadu je sjednéna sleva z kupni ceny;

b. je-li zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim zbozi €i pouZitim nad ramec pfipustného
zatizeni;

c. jde-lio zbozZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotifebeni, které mélo zbozi v dobé
prevzeti zboZi kupujicim;

d. pokud vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o
zboZzi;

e. provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢i zména parametr(;

f.  pouzivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je prodejcem nebo vyrobcem uréeno;

g. poskozeni v dusledku vyssi moci;

5.2 Veskeré naklady vzniklé Prodavajicimu v disledku uplatnéni neopravnéné reklamace ze
strany Kupujiciho-podnikatele se Kupujici-podnikatel zavazuje Prodavajicimu v pIné vysi nahradit.
6

LHUTY PRO VYRIiZENi REKLAMACE

6.1 Reklamace Produktd vyfizuje Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do 30 dnu
od data fadného uplatnéni vad produktld Kupujicim, tj. uplatnéni vad Produktd v souladu s timto
Reklamacnim fadem. Lhlta pro vyfizeni reklamace se pocita ode dne pfijeti reklamace Prodavajicim
do dne vyfizeni reklamace Prodavajicim.

6.2 Opravnénost kazdé reklamace provede odborny odpovédny pracovnik Prodavajiciho (servisni
technik) a své stanovisko sdéli Kupujicimu v Reklama&nim protokolu.

7
ODMITNUTI PRIJETIi REKLAMACE

71 Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Produktu do reklamace, pokud je Produkt nepfiméfené
znecistén nebo jsou znecistény jeho soucasti.

8
VYRIZENi REKLAMACE

8.1 Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud prostfednictvim SMS, e-mailem
nebo telefonicky. Pokud byl Produkt zaslan pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslan na adresu
Kupujiciho.

8.2 Prodavajici vyda, pfipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum
a zpusob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popfipadé
zdtvodnéni zamitnuti reklamace.



8.3 V ptfipadé nevyzvednuti reklamovaného Produktu ze zaruéni opravy do 4 mésicl od uplynuti
doby, kdy zaru¢ni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu poplatek za
uskladnéni ve vysi 50 K& za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim Produktu.

9
ZAVERECNA USTANOVENI
9.1 Tento Reklamacéni fad nabyva ucinnosti 4.10.2021. Timto datem také pozbyvaji platnost

vSechny predeslé verze.
9.2 Zmény Reklamacniho Fadu vyhrazeny.

9.3 Neoddélitelnou pfilohu tohoto Reklamaéniho fadu tvofi vzor Reklamaéniho listu.

V Prerové dne 4.10.2021

LEVIOR s.r.o.

zast. Ing. Ondfejem Markem,
jednatelem



