A LEVIOR s.r.o. reklamacids eljarasa.

Jelen panasztételi eljaras a tartomanyi birésag altal vezetett kereskedelmi nyilvantartasba bejegyzett
LEVIOR s.r.0., Tovatovska 3488/28, 750 02 Pferov (a tovabbiakban: eladd) altali aruértékesitésre
vonatkozik. Ostrava, a C szakaszba irja be: 7320, azonositészam: 61973939, adészam: CZ61973939.

1.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Jelen panasztételi eljaras (a tovabbiakban: Panaszeljaras) a Polgari Térvénykonyvrdl szolo
89/2012. sz. térvény hatélyos és hatalyos valtozata (a tovabbiakban: Ptk.) szerint készlilt.

1.2 A LEVIOR s.r.o. termékei a LEVIOR s.r.o. termékeit jelenti. a tarsasag arlistajan szerepld és a
LEVIOR s.r.o. webaruhdzanak honlapjan bemutatott. a www.levior.cz internetes cimen talalhaté (a
tovabbiakban: ,Termékek”).

1.3 Az eladé (beszallitd, gyartd, importér) a LEVIOR s.r.o. tarsasagot jelenti, amelynek székhelye:
Tovadovska 3488/28, 750 02 Prerov, IC 61973939 (a tovabbiakban: "Eladd"). Az adasvételi szerzédés
megkotése és teljesitése soran az eladd Uzleti tevékenysége részeként jar el. Az Eladé olyan vallalkozo,
aki kozvetlenil szallitja a Termékeket a Vevének.

1.4 Vevd (megrendeld, vasarld) az a jogalany, amely az Eladéval Termékek vasarlasa céljabdl
adasvételi szerz8dést koét. Vevd alatt egyrészt azt a természetes személyt kell érteni, aki az Eladéval
adasvételi szerz8dés megkotése és teljesitése soran nem Uzleti tevékenysége, sem szakma 6nalld
gyakorladsa keretében jar el (a tovabbiakban: Vevé-fogyaszté "), valamint mas jogi személyek (a
tovabbiakban: "Vevé - véllalkozd"). A vevl-fogyasztd és a vevd-vallalkozé egyittesen ,Vasarlonak”
nevezik.

1.5 Jelen Reklamaciés Szabalyzat szabalyozza az Eladd altal a Vevének szallitott Termékek
hibaigénylésének eljarasat, valamint a felek kdlcsonds jogait és kotelezettségeit.

1.6 Jelen reklamacios szabalyzat melléklete és elvalaszthatatlan része az uzleti feltételeknek, valamint
az aruvasarlasi szerzédésnek, amelynek targya a Termékek Elado altali értékesitése a Vevd részére,
és amelynek jogi szabalyozasa a Ptk. A Vev6 az aruvasarlasi szerz6dés megkotésével kifejezi, hogy
egyetért az Elado Uzleti Feltételeivel és jelen Reklamacios Szabalyzattal, és megerdsiti, hogy azokat
elolvasta.

2.
A VEVO VIZSGALATI KOTELEZETTSEGE

21 A Vevd koteles a Terméket szabdlyszeriien ellendrizni, azaz a terméket megtekinteni, annak
tulajdonsagait és mennyiségét ellenérizni, a tartozékok hianytalansagat ellendrizni.

2.2 A Vevd koteles a Termék fuvarozotdl torténd atvételét kovetben haladéktalanul elvégezni az
ellen6rzést, aru feladasa esetén. A Termék csomagolasan, a Termékkel egyltt szallitott vagy maganak
a Terméknek olyan sérilését, amely a fuvarozétdl valo atvételkor nyilvanvald, a Vevd koteles a
fuvarozét értesiteni és a feltart tényeket a fuvarlevélbe bejegyezni, vagy reklamacios jegyzékdnyvet
felvenni.

2.3 Vevd személyes atvétel esetén koteles a Terméket és tartozékait a Termék Eladotdl torténd
atvételekor ellenérizni, illetve ha ez a Termék jellegébdl adéddéan nem lehetséges, ugy az atvételt
kdvetben haladéktalanul a Termék. A Vevd koteles a Termékek atvételét irasban az Eladé felé az
atadas-atvételi jegyz6kdnyven igazolni.

2.4 A Vevb a Termék atvételével megerdsiti, hogy a Terméken nem talalt nyilvanvald sérilést és a
csomagolasa nem sérilt. A jelen ellen6rzés soran észlelheté hibak (pl. hianyzé tartozékok, kiilsé
sérlilések) utdlagos igényérvényesitése esetén a Vevdnek a reklamacié sikeressége érdekében
egyértelmlien és meggy6z6en bizonyitania kell, hogy a termék mar az atvétel idépontjaban is
rendelkezett ezekkel a hibakkal. nyugta.



3.
A HIBAKBOL SZARMAZO JOGOK

3.1 Hiba az atvételkor: Az Elado felel6sséggel tartozik a Vevd felé azért, hogy a Termék a Vevd
altali atvételkor hibamentes legyen, ami azt jelenti, hogy:

a. A termék rendelkezik azokkal a tulajdonsagokkal, amelyeket az Eladé leirt, vagy amelyeket a
Vevé az aru jellegére tekintettel és az altala végzett reklamozas alapjan elvart

b. A termék alkalmas arra a célra, amelyet az Eladé a felhasznalasara megjeldl, vagy amelyre az

ilyen tipusu dolgot altalaban hasznalnak

A termék a megfelel6 mennyiségben, méretben vagy sulyban van

A termék megfelel a térvényi eldirasoknak

a Termék hasznélatdhoz szikséges dokumentumok hianytalanok és helyesek

a Terméket a Polgari Torvénykodnyv 1920. §-a értelmében jogi hibak nem kotik

~ 000

3.2 A vevét nem illeti meg hibajog, ha a hibat sajat maga okozta, vagy ha mar az aru atvétele el6tt
tudta, hogy a termék hibas.

3.3 Anyagi hibakbol eredé igények: Ha a hibas teljesités (atvételi hiba) [ényeges szerz6désszegeés,
a Vevdt megilleti a jog.

a. a hiba elhdritasara Uj Termék hibamentes ataddsaval vagy a hianyzé Termék vagy
Terméktartozékok atadasaval

b. a hiba elharitdsara a Termék javitasaval

a vételarbol ésszerl kedvezményért, ill

d. elallni a szerz6déstol.

o

3.4 Kisebb hianyossagbol eredd igények: Ha a hibas teljesités (atvételi hiba) enyhe
szerz8désszegés, a Vevlnek joga van a hiba elharitasara, vagy a vételarbol ésszer(i engedményre.

4,
HOGYAN KELL KOVETELNI

4.1 Ha a termék a Vevd altali atvételkor hibas, a Vevét megilletik a jelen reklaméacids szabalyzat 3.
pontjaban felsorolt jogok.

4.2 A Vevd jogainak eredményes gyakorlasahoz sziikséges feltétel, hogy a Vevé a Termék hibairdl
(a Termékre vonatkozo reklamaciordl) az Eladdt a jelen reklamacids szabalyzatban meghatarozott
maédon és hatarid6n belul tdjékoztassa.

4.3 Vevé reklamacio esetén koteles igazolni, hogy a Terméket az Eladotdl vasarolta, az eredeti,
minden esetben a Termékekhez mellékelt add bizonylat, vagy a megfeleléen kitoltétt jotallasi jegy
eredeti példanyanak bemutatasaval. A jotallasi jegy csak az Eladd egyes termékeihez kapcsolodik. Ha
a Termékhez nem mellékelnek jétallasi jegyet, akkor a reklamaciéhoz adobizonylatot kell alkalmazni.

4.4 Bejelentési kotelezettség: A Termékben észlelt hibardl irasban, akar papiron, akar elektronikus
formaban kell értesiteni, és tartalmaznia kell kilonosen a hiba leirasat, illetve a hiba
megnyilvanulasanak maodjat, az dsszefiiggés leirasat. a terméket, a mért értékeket és azt az idépontot,
amikor a vasarlo észlelte a hibat, valamint fényképet a hibardél (a tovabbiakban: irdsbeli bejelentés). Ha
akkumulatoros szerszamokrél van sz, akkor jotallasi jegyet és vasarlasi bizonylatot kell bemutatnia,
vagy regisztralnia kell a www.festa.tools/myfesta/register weboldalon.

4.5 A Vevd a Panaszszabalyzat el6z6 pontja szerinti irasbeli bejelentést tehet a www.levior.cz
oldalon elérheté Eladé nyomtatvanyan (,Reklamaciés lap”), de mas formaban vagy sajat
nyomtatvanyan is (panaszlap), vagy vegye fel a kapcsolatot a karrendezési technikussal e-mailben —
p.Vojtéch Brazda (vojtech.brazda@levior.cz, 581 292 410). However, the written notification must
always contain the details specified in the previous point of the Complaints Regulations. If the notification



nem tartalmazza a szilkséges informaciokat, el6fordulhat, hogy a reklamaciét az Eladé nem ismeri el
megalapozottnak. A Vev6 koteles az Elado részére a Vevd kérésére ismert tovabbi informacidkat
megadni.

A Vevé a hiba bejelentését és a hibaigényét az alabbi elérhetéségeken tudja érvényesiteni:
LEVIOR s.r.o., Tovacovska 3488/28, 750 02 Prerov.

4.6 Az eladd koteles irasos visszaigazolast kiadni a vevének, amelyben fel kell tiintetni a reklamacio
idépontjat és helyét, az allitélagos hiba jellemzdit, a reklamacié rendezésének szikséges maodjat és a
vevd tajékoztatasanak maodjat. a telepllése.

4.7 lgényvalasztas: A Vevd a hiba bejelentésekor vagy a hiba kdzlésétdl szamitott 5 munkanapon bell
koteles az Eladot k6zolni a valasztott (jelen reklamacids szabélyzat 3. pontjaban felsorolt) hibaigényével
az Eladdval. A vélasztott valasztast a Vevd az Eladd hozzgjarulasa nélkul nem valtoztathatja meg.
Kivételt képez az az eset, ha a Vevd olyan hiba kijavitasat kérte, amely javithatatlannak bizonyul.

4.8 Egyes jogosultsagok elvesztése: Ha a Vevd nem tajékoztatja id6ben az Eladét, hogy a hibak
kozul milyen jogokat valasztott, ugy csak abban az esetben jogosult a vételarbél ésszerli engedményre,
ha az Eladé nem mérlegeli a hiba elharitasat. hogy ésszer legyen.

4.9 Igénykorlatozas: A vevé nem allhat el a szerz6déstél, és nem kovetelheti Uj termék szallitasat, ha
a terméket abban az allapotban nem tudja visszakuldeni, ahogyan azt atvette.

4.10 Reklamaciés idék: Minden hibat — nyilvanvald, rejtett, garancidlis — a Vevének indokolatlan
késedelem nélkll, hataridén belil be kell jelentenie az Eladénak, miutan azt az kell6 id8ben elvégzett
ellen6rzés és kell6 gondosséag soran felfedezhette. Ezen tilmenden, az aru atvételekor észlelt rejtett
hibakat legkésdbb az aru atvételét kdvetd két éven belll be lehet jelenteni. Ezen tulmenden a garancialis
hibakat legkés6bb a jotallasi idd lejartaig lehet jelenteni az Eladénak. Az Elad6 a Termékek jellegébdl
adoddan ugy véli, hogy a hataridét f6szabaly szerint ,indokolatlan késedelem nélkul” betartjak, ha a
bejelentés 5 munkanapon belill megtorténik.

4.11 Id6 elétti reklamacio: Ha a Vevd nem jelzi id6ben a termék hibait, elveszti a szerz6déstél valo
elallasi jogat. Ha a Vev6é a termék hibait nem jelzi idében, az Elado kovetelése a Kereskedelmi
torvénykodnyv 2112. §-a szerint nem ismerhet6 el megalapozottnak.

412 Ha a Terméken hiba jelentkezik, a Vevd koteles tartozkodni a Termékben térténd barmilyen
beavatkozastdl, és lehetévé tenni az Eladd szdmara a hiba megvizsgalasat. Ennek érdekében a Vevd
kételes a hibas Terméket bemutatni vagy rendelkezésre bocsatani.

413 A Termék reklamaciora kiildése: Abban az esetben, ha a Vevd a Terméket szallitasi
szolgaltatassal kiildi el az Eladonak, sajat érdekében koteles a reklamalt terméket megfelel6 és kelléen
védd csomagoldanyagba csomagolni, amely megfelel a Szabalyzat kdvetelményeinek. ugy kell
megvalasztani a szdllitast, hogy a szallitds soran ne sériljon meg. Torékeny Termék esetén a
szallitmanyt a megfeleld szimbolumokkal kell megjeldlnie. A szallitmanynak tartalmaznia kell a reklamalt
terméket (beleértve a teljes tartozékokat is), valamint a reklamacié és az igényl6 megfeleld
azonositasat. Javasoljuk, hogy csatolja a hibabejelentés masolatat és az adasvételi bizonylat masolatat
a Vevd pontos elérhetéségeivel.

4.14 Hozzaférés az igényelt Termékhez: Abban az esetben, ha az aru jellegébdl adéddéan a Terméket
az Eladoénak ellen6rzésre bemutatni nem lehetséges (kilonésen a természeténél fogva
rendszermegoldasnak minésilé Termékek esetében), a Vevé koteles lehetévé tenni az Eladd, vagy
azon személyek, akiken keresztlll az Eladd kotelezettségeit teljesiti, a hibas termék elhelyezésének
helyére valo bejutas.

4.15 A Vev6 koteles az Eladénak minden szikséges egytittmiikddést megadni a hibak elharitasaban.

4.16 Ha a vevl a reklamacios szabalyzat jelen pontjaban foglalt kbtelezettségeinek nem tesz eleget, az
Eladé a hiba miatti igényét nem ismeri el.



4.17 Az aru eladasatdl szamitott 6 hdnapon belll az aru rejtett hibaja esetén (nem rendeltetésszeri
hasznalat vagy elhasznalédas okozta), amely nem tavolithaté el, az arut Ujjal cseréljik ki. Ha a
reklamaciot az aru cseréjével rendezik, a hibas teljesitésbél eredd jogok gyakorlasara nincs uj hataridé,
hanem a reklamalt aru idétartama folytatédik.

4.18 Az aru olyan hibaja esetén, amelyet a vev6 sajat maga ki tud javitani, el6zetes irasbeli kd6zds
megegyezes alapjan a vételarbol ésszerl kedvezmeény érvényesithetd.

5.

51 Az elad6 nem vallal felel6sséget a termék hibaiért az alabbi esetekben:

a. haaz aru atvételkor hibas, és ilyen hiba esetén a vételarbol engedményben allapodnak meg

b. ha azt a vev6 okozta és nem rendeltetésszerli hasznalatbdl, tarolasbdl, szakszeriltlen
karbantartasbdl, a vevlé beavatkozasabol vagy az aru mechanikai sérulésébél vagy a
megengedett terhelést meghaladd hasznalatbél ered

c. haazaru hasznalt, és a hiba megfelel annak a hasznalatnak vagy elhasznalédasnak, amellyel
az aru az aru vevo altali atvételekor volt

d. haahibat az aru szakszeritlen beszerelése, kezelése, szervizelése vagy az aru gondozasanak
elhanyagolasa okozta

e. mindsithetetlen beavatkozéas elvégzése vagy paraméterek megvaltoztatasa

f.  az aru olyan koériimények kdzott toérténd hasznalata, amelyek nem felelnek meg az eladé vagy
a gyartd altal meghatarozott h6mérsékletnek, porosodasnak, paratartalomnak, a kdrnyezet
kémiai és mechanikai hatasainak

g. vis maior okozta karok;

5.2 A Vevé-vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Vevé-vallalkozo jogosulatlan
igényérvenyesitésébdl ered6en az Eladonal felmeruld 6sszes koltséget az Eladonak teljes mértékben
megteériti.

6.
A KOVETELES KEZELESENEK HATARIDOI

6.1 A termékre vonatkozo reklamacidkat az Eladé indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 30
napon belll a Vevé altal a termékhiba bejelentésétél, azaz a jelen reklamacios szabalyzat szerinti
termékhiba-igényléstél szamitott 30 napon belul kezeli. A reklaméacio kezelésének hatarideje
a reklamacié Eladdhoz torténd beérkezésének napjatol a reklamacio Eladé altali kezelésének napjaig
szamit.

6.2 Az egyes panaszok jogszerliségét az Eladé szakeérté felel6s munkatarsa (szerviztechnikus) allapitja
meg, és véleményét a Vevbvel a Panaszjegyz6konyvben kozli.7.

AZ IGENYEK ELFOGADASANAK MEGTAGADASA

7.1 Az Eladod jogosult megtagadni a Termék reklamaldséat, ha a Termék indokolatlanul szennyezett,
vagy részei szennyezettek.

8.
KOVETELESEK KEZELESE

8.1 Eladé a reklamacié kezelését kdvetben SMS-ben, e-mailben vagy telefonon értesiti a Vevét.
Ha a Terméket szallitészolgalat kiildte, akkor azt a feldolgozast kovetéen a Vevé cimére kildjuk.

8.2 Az Eladé irasos visszaigazolast ad ki vagy kiild a Vevének, amelyben feltlinteti a reklamacio
idépontjat és rendezésének maddjat, a javitas visszaigazolasat és a reklamacio idétartamat, vagy a
reklamacio elutasitdsanak indoklasat.



8.3 Ha az igényelt Terméket a garancialis javitas befejezésének idépontjatél szamitott 4 hénapon
belll nem veszi at a garancialis javitasbol, a Vevd kételes 50 CZK tarolasi dijat fizetni az Eladénak a
Termék atvételének minden késedelméért.

9.
ZARO RENDELKEZESEK

9.1 Jelen Panaszkezelési Szabdlyzat 2021. oktdber 4-én 1ép hatalyba. Minden kordbbi verzié is
ezen a napon jér le.

9.2 A panaszkezelési szabalyzat valtoztatasanak jogat fenntartjuk.

9.3 Jelen Panaszszabalyzat elvalaszthatatlan melléklete a Panasz(irlap.

A varosban Prerov oktéber 4-én 2021

LEVIOR s.r.o.

alvas Ing. Ondfej Mark
ugyvezet6 igazgatd



