Zasady ochrany osobnich Uda;

NaSe spolénost g své ¢innosti vyuziva osobni Udaje svych klignspolupracovniik Ci
obchodnich partnér navstévniki naSich prostor i osob, s nimiz jsme jednali o teav
smlouvy. Ochranu VaSich osobnich Uda VasSeho soukromi nebereme na lehkou vahu
a cklame vse pro to, aby byly dostétem zpisobem zajiginy. S osobnimi Udaji nakladame
zcela v souladu s platnou pravni Gpravou.

V tomto dokumentu Vam objasnime, jaké osobni udglajemad’ujeme, za jakym delem, jak
je vyuzivame, co@dame pro to, aby byly v bezpie a jaka prava fizete wi¢i ndm uplatnit.
Kdo jsme? (tj. spravce osobnich Gdaj

Spravcem osobnich Uddjie nase spot@most Levior s.r.0., se sidlem Tawsvska 3488/28, 750
02 Rerov IC: 61973939 zapsana v obchodnim réstvedeném u Krajského soudu v Ostrav
oddil C, vlozka 7320.

V z&wru tohoto dokumentu jsou uvedeny veSKevatakty na nasi spaleost

Jakeé udaje shromdnjeme?

Bez souhlasu

1. Identifikacni idaje - osobni Udaje slouzici k VaSi jednongaa nezagmitelné identifikaci,
nag. jméno, gijmeni, titul, datum narozeni, §kaz totoZnosti, adresa bydtStpodpis,
piihlaSovaci Udaje k nasi aplikagie-shopu (login, heslo atd.)

2. Kontaktni daje - tdaje umbdjici Vas kontaktovat, naptelefonnicislo, e-mailova adresa,
kontaktni adresa.

3. Udaje o nakupech a nasi obchodni spolupracif. naistorie nakup, platebni Gdaje,
bankovni spojeni, platebni karta, atd.

Udaje o vstupech do arealu nasi spobesti.

Fotografie.

Kameroveé zaznamy.

Hlasovy zdznam (je-li hovor na zakaznické centra$i spolénosti nahravan).

© N o g bk

Udaje o z#izenich v souvislosti s vyuzivanim webovych sluZab aplikaci. Ke
shromad’ovani a ukladani informaci pouzivamemé technologie (cookies, IP adresy,
verze webového prohlize a operéniho systému). Osobni Gdaje jsou uloZeny na serveru
na jednotlivych od8enych discich. Fstup k €Emto diskim je realizovan prostdnictvim
pristupovych prav.

9. Udaje o vyuzivani Vasich zakonnych prav a evidéejoeh uplatréni viiéi nasi spol&nosti.
10.Dalsi Gdaje, jejichZ zpracovani nasi spotesti uklada pravniiedpisCeské republiky nebo
Evropské unie.

Se souhlasem

NaSe spolknost v rekterych gipadech zpracovava vySe uvedené Udaje nebo iutddg na
zaklad VaSeho souhlasu. V takovycliipadech je fesny rozsah zpracovavanych osobnich

1 Spravcem osobnich Gdage rozumi ten subjekt, kteryduie, jaké osobni Udaje a grbude shromafovat
a jak je bude chranit.



Udaji uveden v souhlasu, ktery jste podepsali. V takbyy@padech mate vzdy moznost tento
souhlas odvolat.

K jakym (elaim naSe spotaost osobni Udaje vyuziva?

V souladu s platnou pravni Gpravou shrodigéme a zpracovavame osobni Udaje pealem
urceny el a jen v rozsahu nezbytném pro n&pirtohoto @elu.

Bez souhlasu

1.

Pro (ely pIréni smlouvy, kterou jste s nami uzall. Z této smlouvy vyplyva, jaké udaje
musime zpracovavat, abychom mohli splnit vSe, s®jsi sjednali a co nam v souvislosti
s takovou smlouvou uklada zakon (hapakon o Getnictvi, daiovy fad, zakonik prace).
Tento &el a zakonny @vod zpracovani se vztahuje i n&iggavu smlouvy, jednani o
podminkach smlouvyi vedeni vylgrovehotizeni.

Pro &ely plreéni zakonnych povinnosti (nApzakon o Getnictvi, da@ovy fad, zakonik
prace, zakon o DPH, zakon o spisové a ar¢hiveluztg, zakon o ochranspotebitele).

Pro (ely fizeni vztali se zakazniky a vytvé@ni analytickych modél— abychom Vam
mohli poskytnout sluzby dle VaSich peb, a to pohodiha rychle, zpracovavame také
Gdaje o nakupech, o poZadavci@hstiznostech, porovhavame a analyzujeme udaje o
produktech nasi spaleosti, vytv&ime statistiky a predikce odbytu, a toiddu ochrany
nasich prav a opra¥nych zjni. Snazime se ¥thto Fipadech Udaje anonymizovat
vV nejwtsi mozné nie. Pravnim tivodem zpracovani je opr&my zajem nasi spalaosti.
Pro (tely bezpénosti atizeni rizik — v pipadech, kdy nam to uklada praviégpis, nebo

z divodu ochrany naSich opramych zajnti zpracovavame VaSe osobni udaje
v nezbytném rozsahu za&alem zajistni bezpénosti v arealu nasi spal@osti, ochrany
naSeho majetkufpdchazeni a odhalovani podvodného nebo Skodnéharjedatd.

Pro (tely vykonu nebo obhajoby naSich pravnich nérekjsme-li nuceni vymahat sva
prava nebo je hajit v soudnid spravnimtizeni, pouzijeme nezbytné osobni udaje.
Pravnim dvodem zpracovani je oprasmy zajem nasi spalaosti.

Pro (Eely interni spravy naSi spéleosti — nasi zagstnanci zpracovavaji VaSe osobni Udaje
rovnéz pii pinéni svych pracovd pravnich povinnosti v ramci nastavenych internich
proces nasi spolénosti. Divodem je nap vnitfni sprava nasiinnosti, vytv&eni reponi

o ¢innosti naSi spotmost nebo jednotlivych zatstnand, snaha o optimalizaci internich
proces nebo pateba proSkoleni zagstnané.

Zasilani obchodnich skni (pfimy marketing) — typicky zasilani e-maihebo telefonické
kontakty s nabidkami podobnych vyrdgbs sluzeb, které jsme Vam jiz poskytli. Nabidky
muzeme zasilat, dokud nevyjdie prani, abychom Vam takové nabidky jiz dale nezasilali
VaSe Udaje nebudeme zéelem zasilani nabidekgaavat Zadnynrétim osobam (vyjma
nasSich subdodavatel zpracovatél, kteri budou zpracovani provéidoro nas).

Se souhlasem.

S Vasim souhlasem ttheme zpracovavat osobni Udaje i pro jire@ly (nag. marketing).
V takovych pgipadech je €l shromazéni a dalSiho naklddani s osobnimi Gdajesme
vymezen ve Vasem souhlasu. V takovyéipadech mate vZdy moznost tento souhlas odvolat.



Pouziti pro jiny el nez byly shromazay?

V nekterych gfipadech mze naSe spo@ost zpracovavat osobni Udaje pro jirsgll nez je
Gcel, pro ktery byly osobni Udaje shroméidg. Tak je tomu, zejména pokud VaSe Udaje
shromazdime procély plnéni smlouvy nebo poskytnuti sluzby a

- pravni gedpis nam nasledruklada, jak dlouho musime Udaje uchovavat {néfe
zakona o getnictvi musime faktury na cenu za poskytnuté zbhekd sluzbu archivovat
po dobu 10 let, i kdyZ uz udaje préely plnéni smlouvy nepdebujeme);

- nasled® vznikne spor a naSe spét®st musi vymahat své pravni naroky nebo hdjit sva
prava,

- nasled® v souladu s ust. § 7 zak. 480/2004 Sb., zasildmkanni sdleni zakaznitm
nebo odbratelim, ktei s naSi spolaosti v minulosti obchodovali &ipé pilezitosti
nam sdlili svou adresu.

Z jakych zdrof naSe spolaost osobni Udaje ziskava?
Primo od Vas {i jednani o uzaieni smlouvy nebo poskytnuti sluzby a nasteginrealizaci.

Z verejné dostupnych rejgiki a evidenci, a to vifpadech, ve kterych uplatjeme naSe
opravrené zajmy, zejména...ipvymahani dluznyckiastek, pi vybéru vhodného dodavatele,
pii ovéieni existence subjektu nebb pvérovani aktualnosti Udaj

Z otewenych ¢i verejné dostupnych zdrdj — nag. webové strankyi inzerce partnera —
v piipadt potencialnich obchodnich partheza &elem navazani komunikace o mozné
obchodni spolupraci. Takové zakladni Udaje sZennasSe spoteost ulozit do svého CRM
systému zadelem dalSiho kontaktu.

Od dalSich subjeltt pokud to vyslovéy umoziuje pravni pedpis (nap v ramci soudniho
sporu) nebo pokud jste tomuto dalSimu subjektusi¥@jivyslovny souhlas kigdani informaci
o Vas.

Jste povinni fedavat nam osobni Udaje?

Pokud udaje zpracovavame v souvislosti se smlouktaipu jste s nami uzéasli, nebo se
sluzbou, kterou Vam poskytujemejbete se dobrovoénrozhodnout, zda smlouvu uzete

nebo sluzbu budetgerpat anebo nikoliv. Pokud k uzawi smlouvy nebo kerpani sluzby
doSlo, pak jste povinnitpdat ndm informace nezbytné k gihsmlouvyci ¢erpéni sluzby. Bez
téchto informaci Vam nefizeme sluzbu nebo jiné g@ni poskytnout.

Pokud je dvodem shromézehi a dalSiho zpracovani VaSich osobnich dgéjeni pravnich

povinnosti nebo ochrana nasich oprawrch zajm, pak jste povinni ndm VasSe osobni Udaje
poskytnout. VZzdy Zzadame jen Udajeiiebiné pro spkni vymezenéhaocelu.



Pokud udaje zpracovavame na zaklgdSeho souhlasu, pak jeggani Vasich osobnich udaj
zcela dobrovolné.

Jakym zfisobem zajiujeme ochranu VaSich ud&

NaSe spolénost v souladu s platnou pravni Upravou zab@&gpeosobni Udaje, se kterymi
naklada, pomoci veskerych vhodnych technickyclyamza&nich opateni, aby s phlédnutim

k povaze, rozsahu &e&lim zpracovani a k pragdodobnym rizikm zajistila nejvys$Si moznou
urover ochrany. Mame zavedeny bezpestni a kontrolni mechanismy ve snaze zabranit
neopraviénému pistupu nebo fenosu uddi, jejich ztrd€, znikeni nebo jinému moZznému
zneuziti.

NaSi zandstnanci jsou vazani povinnostigahlivosti. Pokud Udajeipdavameittim osobam,
pak jsou i tyto osoby zavazany zakonnou nebo snijpevinnosti mienlivosti.

Komu predavame Vase osobni udaje?

1. Zpracovatelé —atSinu ¢innosti zpracovani provadi naSe spotest pomoci viastnich sil,
v nékterych gipadech vyuzivame sluzetetich osob (dale jerzpracovatel®. Snazime
se vybirat jen takové specialisty, Ktgsou dostaténé davéryhodni a zabezgaji
piredavané osobni Udaje. Zpracovatelé se smilwavazali poskytovat alespcstejnou
urovei ochrany pedanych osobnich Udajjakou poskytuje naSe spofest. Sotiasré
zpracovatele zavazujeme k povinnosticemlivosti. Zpracovatel je opravn nakladat
s predanymi udaji vyhradh pro (tely vykonu ¢innosti, kterou byl naSi spaleosti
powien. Pokud vyuzivdme cloudova uloZjSisou tato umigha v ramci EU a je tak
zajiS€na urové ochrany vyZzadovana platnou pravni Upravou.

Zpracovateli jsou:

- poskytovatelé IT sluzeb, aplikaci a cloudovych gz
- poskytovatelé &etnich sluzeb

- poskytovatelé archivaich sluzeb

- subjekty vymahajici naSe pohledavky

- marketingoveé agentury

- adalsi

2. NaSim obchodnim partnien — pokud gkoho dalSiho pattime vykonem ufité ¢innosti,
ktera tvdi sowast naSich sluzeb, ibe byt nezbytné fipdani osobnich Gdaj Takové
subjekty se samy stavaji spravcem Vasich osobrdafi (zejména dopravce nelieska
posta).

3. DalSim subjektim — pokud je to nezbytné pro ochranu prav a #apasi spolénosti
piredavame osobni Udaje v rozsahu nezbytném prEsagpuplaténi naroku nebo hajeni
naSich prav dalSim osobam (hiad pravnimu zastupci, pofidvnam nebo pojistnému
brokerovy, bance, south, soudnim exekutém, drazebnikm).

4. Statnim orgaiim, respektive dalSim subjéknb v pripadech, kdy to nasSi spotesti uklada
pravni gedpis (nafiklad organy statni spravy, organy dohledu, orgéngé v trestnim
fizeni, soudy, exekuitip not&i, insolvereni spravci).

5. S VaSim souhlasem nebo na Vékaz mohou byt VasSe osobni daje poskytnuty i dalSi
subjekfim



Doba ulozeni VaSich osobnich UGdlaj

VaSe osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytnouspireni (elu, pro ktery byly
shromézédny nebo navazujiciho jinéh@elu. Pokud pravniiedpis gimo nestanovi konkrétni
dobu, po kterou musi byt osobni Udaje zpracovarmenza to, Zed@l zpracovani trva po
dobu, kdy z tétatinnosti zpracovani hrozi uplatmi pravnich nérak (zpravidla desetileta
promkeci lhita) a jest jeden kalenddi rok po zaniku vSech hrozicich pravnich néardk
v pripact smlouvy zpravidla 11 let po zaniku smluvniho vztah

Pro (tely zasilani obchodnich &dni bude naSe spdleost zpracovavat VaSe kontaktni udaje
po dobu, nez partner vyjéids takovym zasilanim nesouhlas. | pak ale budepréaveni
zpracovavat zakladni udaje o tom, pjsme obchodni steni zasilali, po pmerenou dobu

k prok&zani oprawmosti takového zasilani.

Jaka jsou VaSe prava a moznosti?

1. Pravo na informace a vygileni

NaSe spolknost je povinna poskytnout Vam sing, transparentha srozumitel# informace
uvedené v tomto dokumentu. Pokud Vam kterékoliamsteni &chto zasad neni jasné nebo
neni pro Vas zcela srozumitelné, nevahejte se saldtit.

2. Pravo odvolat souhlas

V ptipadech, kdy udaje shromBZjeme a zpracovavame na zakiathmi uctleného souhlasu,
méate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskiftsauhlasu je zcela dobrovolné. Pokud
souhlas odvolate, nema to vliv naignosti zpracovani, které jiz pretuly v doke, kdy byl udaj
platrg ucklen, ani na tginnosti zpracovani, které je naSe spotest z divodu dive udleného
souhlasu a jiz provedeny¢imnosti zpracovani povinnainit (z divodu dodrzovani pravnich
povinnosti nebo ochrany naSich opr&wch zajmi). Odvolani souhlasu je bezplatné &zete
tak Wwinit nasledova:

- Pisem# na adresu firmy — Levior s.r.o., Ta\wmvska 3488/28, 750 02id¢tov
- Na e-mail: marketing@Ievior.cz
3. Pravo na Fistup k osobnim ud@m

Mate pravo ziskat od naSi spiesti potvrzeni, zda jsoti nejsou VaSe osobni Udaje nasi
spole&nosti zpracovavany. Pokud je tomu tak poskytnenta Véskeré souvisejici informace
v rozsahu pozadovanéttankem 15 néizeni GDPR?

4. Pravo vznést namitku
Pokud osobni udaje zpracovavame peelyl opravenych zajni nasSi spolénosti nebo ieti

strany, mate pravo vznést proti takovému zpracovamhitku, ato vfipadech, kdy to
odavodiuje VaSe konkrétni situace — tedyivgact, kdy samotné zpracovani jéipustné, ale

na Vasi strafiexistuji konkrétni @ivody, pr@ piesto nechcete, aby zpracovani probihalo.

2 Napriklad @i koupi zbozi po uplynuti zagai doby plyne prondeci Ihita, kshem které rize zakaznik &i

nasi spolénosti uplatiovat pravni naroky. Poté si osobni Gdaje uchové@sie po dobu jednoho roku, abychom
méli jistotu, Ze ani v posledni deniity nebyla k souddi jinému organu podéna proti nasi sgolesti Zadna
Zaloba.

3 ScElime Vam kategorie osobnich Gdakteré zpracovavamegély zpracovani, kategorigifemai, kterym
mohou byt osobni Udaje #ptuprény, planovanou dobu zpracovani tidanformace o zdrojigchto Gdai,
informaci o Vasich pravech a informaci, zda doctdaiitomatizovanému rozhodovani.



NasSe spolkénost bude musetipzkoumat provashé zpracovani. Takové osobni Udaje nebude
dale zpracovavat, pokud nebudou dany zavazné aprédvdivody pro zpracovani, které
prevazi nad Vasim zajmem na ochranu soukréininymi zajmy, pravy a svobodami, nebo
pokud nebude zpracovani pro¥ad pro uteni, vykon nebo obhajobu pravnich néraiasi
spolenosti.

Pokud osobni Udaje zpracovavame péelyl primého marketingu, fitzete kdykoliv vznést
namitku proti takovému zpracovani osobnich dadajloto pravo mzZete uplatnit

i prostednictvim technickych néstifoj (odhlaseni od odiou obchodnich sidleni). NaSe
spole&nost poté VasSe osobni Udaje ptelyy piimého marketingu zpracovavat nebude, mohou
vSak byt zpracovavany nadéle pro jireelg.

Namitku mizete, stej& jako sva dalSi prava, uplatnit na nize uvedenymhtdktech. Vzdy,
prosime, uvéte konkrétni situaci, ktera Vas vede k &dy Ze by naSe spaleost nendla Udaje
0 Vas zpracovavat.

Moznost vznést namitku se vSak nevztahuje na v§eptipady zpracovani, neni ji mozné
vyuzit v @gipadt, kdy zpracovavame VaSe Udaje na za&klgidého pravniho titulu nez
nezbytnosti pro opraemy (el — nap. z divodu nezbytnosti pro pémi smlouvyci pinéni
zakonnych povinnosti.

5. Pravo na opravu, respektive dogini

Pokud se domnivate, Ze zpracovavamerem®e Udaje o Vasi oshbmate pravo nas na to
upozornit a Zadat opraviidoplreni.

6. Pravo na vymaz (tzv. pravo ,byt zapomenut®)

Mate pravo zadat, abychom vymazali VaSe osobnieqigajkud je spkny podminkycl. 17
Natizeni GDPR — zejména jiz nejsou Udajeiploné pro tely uvedené vyse, byl odvolan
souhlas nebo odpadl jiny pravni titul zpracovarplatnili jste opravané namitku proti
zpracovani, osobni Udaje jiz nejsouipbhé pro &ely, pro které byly shroméazdy, apod.

7. Pravo na omezeni

Méte pravo pozadovat omezeni zpracovani VaSichrisbhidaj za podminek vymezenych
v ¢l. 18 N&izeni GDPR

8. Pravo na gFenositelnost Udaj

Clanek 20 N&zeni GDPR Vam garantuje pravo ziskat od nasi gposi Vase osobni Udaje,
které jste nAm sami poskytli, a to ve strukturovan&zré pouzivaném a strojéwitelném
formatu. Tyto Udaje izeme pedat Vam nebo jinému spravci, pokud o to pozadatekad to
je technicky proveditelné. Toto pravo Ize uplatngiipac, Ze:

- davodem zpracovani je VaS souhlas nebcmilrsmlouvyc¢i ¢erpani sluzby od nasi
spole&nosti a zarove

- zpracovani naSe spdlest provadi automatizovan
9. Jak wyizujeme VaSe namitky a zadosti?
Realizaci skterého z Vasich prav nesmi byt &ea prava jinych osob.

Pokud se na naSi spotest obratite s namitkou nebo Zadosti o upkdtnekterého ze svych
zakonnych prav, informujeme Vas djatych opatenich. Pokud Zadné opani nepijmeme,
rovréz Vas o tom informujeme a vy&lime Vam divody nasSeho postupu. Tyto informace
Vam poskytneme do jednohasgice od obdrzeni Zadosti. Pokud bueba z dvodu slozitosti

a patu zadosti tuto Htu prodlouzit, dame Vam o tomédkt rovreZz do jednoho rsice od



obdrZzeni zadosti spolu $iebdy odkladu. Litu prodlouzime nejdéle o dalSi dvasice.
Udélame vSe proto, abychom Vam informacerijapych opatenich poskytli co nejdve.

Informace o fjatych opatenich Vam poskytneme stejnymizpbem, jakym o hipozadate.
Veskeré namitky a Zadosti a nasSe reakcéirsea poskytuji bezplatn Pokud se vSak Vase
Zadosti opakuji nebo jsou zjevmegiméiené, niizeme zadat nadhradu nakiadpojenych
s poskytnutim informaci nebo dokoncézame odmitnout Zadosti vyhgv

NasSe spolénost nize VaSim zadoster namitkam vyhot pouze pokud nema pochybnosti
o totoznosti osoby, kterd Zado&t namitku podava. Musime zajistit, aby prava nebyla
zneuzivana jinymi osobami a VaSe osobni Udaje petedpravené predany cizi osah Z toho
duvodu naSe spodaost o¥iuje totoZznost Zadatele, a toduyzadanim dodataych informaci,

s jejichz pomoci nam bude potvrzena totoznost ebeladinebo i@dlozeni Zadostii namitky

s Uredre oweienym podpisem.

10.Pravo podat stiznost u dozorového organu

Jestlize nesouhlasite seizspbem, jakym Vase osobni Udaje zpracovavame, resmuhlasite
s pristupem nasi spalrosti, mizete se kdykoliv se stiznosti obratitad pro ochranu osobnich
Udayji, kontaktni Udaje naleznete na webww.uoou.cz.

Jak nas rizete kontaktovat?

Jsme povinni o&fovat totoZnost osoby, ktera uplaje vySe uvedena prava, abychom zabranili
zneuziti cizi osobou a tomu, Ze veSkeré Udaje upiEdame cizi osab Z toho divodu bude

pii osobni Zadosti uplatné na pobéce naSi spolmosti owiena totoZnost Zadatele
piedloZzenim platného fikazu totoznosti. V fipact e-mailové zZadosti budeme trvat na tom,
aby byla Zadost dotena z e-mailové adresy, kterou mame u Vas zaeundavaa Zadat
dolozeni jinych informaci, které bychom mohli spog informacemi, které mame jiz
k dispozici, abychom si mohli byt jisti, Ze Udajepredavame &omu jinému. Nebude-li
mozné Vas takto bezpes identifikovat, budeme nuceni pozadat Vas zasl&erpné zadosti

s tredrg oweienym podpisem nebo osobritegdlozeni obanského prkazu.

S Vasimi dotazy, Zadostndi namitkami se miZzete na naSi spaleost obracet nasledujicimi
zpasoby:

PosStou: Levior s.r.o., To¢avska 3488/28, 750 02iétov
E-mailem: marketing@levior.cz

Telefonicky: +420 581 746 256

Zavérem

Tento dokument bude fiiéZn¢ aktualizovan a dopbvan.



